
المائدة المستديرة الإلكترونية الوطنية في مملكة البحرين حول 
".تحديات الرقمنة ما بعد أزمة كورونا-2030المرأة العربية وأجندة "

الآليات الرقمية لمناهضة العنف القائم على النوع الاجتماعي

خلال وما بعد كورونا

غنية جاسم عليوي . د



البحرينية،الصحةوزارةأعلنت،2020فبراير24الموافقالإثنين،يومفي
أعلنتلكذعلىوبناء،البلادفيكرونابفيروسمؤكدةإصابةحالةأول تسجيل

تعليق،فبراير25الموافقالثلاثاءيوم،التالياليومفيوالتعليمالتربيةوزارة
ابتداءنأسبوعيلمدةالأطفال،ورياضوالخاصةالحكوميةالمدارسفيالدراسة

يأتياهقرار إنوقالتالبحرينية،الأنباءوكالةعبر،فبراير26الأربعاءيوممن
.الطلبةسلامةعلىللاطمئناناحترازي كإجراء



والهيئاتالوزاراتكافةالوزراءمجلسوجّه،2020أبريل17بتاريخ✓
وسائلوالالأنظمةاستخدامإلىالتقليديةالنظممنللتحول الحكومية

موظفينللالإنتاجيةوتعزيزالاختلاط،حدةمنللتخفيف،الإلكترونية
هيئاتوالالوزاراتموظفياستخدامالقرارهذاعنونتج.بعدعنالعاملين

عنلمرئيةاالاجتماعاتلعقدالمختلفةالالكترونيةالتطبيقاتالحكومية
بتبادلنللموظفييتيحخاصالكترونينظامواستحداثللتنسيقبعد

.الجهاتمختلفبينالإلكترونيةوالمذكراتالمراسلات



الجهاتمختلفقبلمنالمبذولةالجهودأهمعلىللتعرف
طنيةوالو الرسمية:زالتولا،كرونالوباءيتصدلل؛المسؤولة

لىع،(مسؤولكلنا)الأفرادوحتىالمدني،المجتمعومؤسسات
تماعيالاجالنوععلىالقائمالعنفلمناهضةالرقميّةلياتالآ

والتي،كرونابعدالآلياتلتلكوتصوراتهاكرونا،جائحةخلال
عنفوالعام،بشكلالمتعددةبأشكالهللعنفتتصديكانت

.الخاصبشكلهالاجتماعيالنوععلىالقائم



الرقميةالبياناتشُحت،الباحثةواجهتالتيالصعوباتمن
علاميإ نشروجودمنالرغمعلى،المؤسساتلتلكالمنشورة

ئلة،الأسمنمجموعةالباحثةوضعتلذا؛عملهالمكثفعام
،البحثإطارلتحديدالمدني؛المجتمعلمؤسساتوجهت
مّنهاتضالتيوالأسئلةخطاب،صورةفيالأسئلةوجهت

:هيالخطاب



لخلاقبلكم،منونفذتاعتمدتالتيوالانشطةالبرامجأسماءهيما1.

الاجتماعي؟النوعحسبالمعنفاتشريحةوخدمتالجائحة،

وجدت؟إنوالمشاريعالبرامجلتلكوالخاصةالعامةالأهدافهيما2.

العمل؟آليات–والمشاريعالبرامجتلكتنفيذطريقةكانتكيف3.

وكمالجائحة،خلالمركزكمعلىترددتالتيالمعنفةالحالاتعددما4.

السابقة؟بالسنواتمقارنةنسبتها

أمكنإنوعبالمجممقارنةونسبتهالمعنفات،تجاهالممارسالتعنيفنوعما5.

؟2020الجائحةفترةخلال–



جتماعيالا النوععلىالقائمالعنفلمناهضةالرقميةللآلياتاعتمادكممدىما6.

الجائحة؟فترةخلال

لىعللتغلبالحالات؛معالتواصلفياستخدمتالتيالآلياتنوعوضح7.

قرب؟عنالتواصل

التواصل؟فيالرقميالاستخداممعالحالاتارتياحمدىما8.

،عملكماقنطفيالعاملةالمراكزوبينبينكمتنسيقأوتعاون أيهناككانهل9.

كيف؟

علىمالقائالعنفلمناهضةالرقميةالالياتاستخدامحول تصوراتكمهيما10.

المستقبل؟فيكرونابعدالاجتماعي،النوع



حةجائجهةالمو اللازمةالإجراءاتمعالتعطايحول البياناتعنالاستقصاءتم
COVID–كرونا لنوعاعلىالقائمالعنفلمناهضةالرقميةالآلياتعلىوالتّعرف،19

:التاليةالمصادرمنكورونا،بعدوماخلالالاجتماعي،

.الأخرى الحكوميّةوالمؤسساتبالوزاراتمتمثلةالرسمي،الصعيدعلى-1

ليةالأهوالموسساتالخاص،القطاعومعهارسميالشبه:الوطنيالصعيدعلى-2
.(المتطوعين)والأفراد

.خصوصًاوالمرأةعمومًابالحقوق المختصةالمدنيالمجتمعمؤسسات-3

ادرمصمختلفومنالأهلية،المؤسساتمنأتتالتيالإجاباتمنأخذتالبيانات*
لتلكسؤولينالممعتجاريأالتيالمقاباتومنوالصحفالجرائدفيتنشر التيالمعلومات
.الندواتومن،المؤسسات



 
ً

.على الصعيد الرسمي، متمثلة بالوزارات والمؤسسات الحكوميّة الأخرى : أولا

لخلامن،المجتمعوسلامةصحةعلىالحفاظمسؤوليةعاتقهاعلىالحكومةأخذت

روسالفيمنالناتجةالسلبيةالاضرارتقليلفيبهاساهمتالقراراتمنحزمةإطلاق

اراتلاستشاخدمات)بعدعنالتطبيبخدمةفعلت:والسلامةالصحةفيالحقتعزيز -1

وتجديدبرية،المختالتحاليلوطلبالصحية،الاستفساراتك الطبيةخدماتالو الفيديو،عبر

.وغيرهاوالأشعةالمختبريةالتحاليلنتائجومراجعةالطبية،الوصفات

لجميعلتعليميةواالإداريةالخدماتتشملالتعليميةالبوابةفعلت:التعليمفيالحقتعزيز -2

مشروعو .ر الأمو وأولياءالطلبةمعوالإداريةالتعليميةالهيئاتوتواصلتالدراسيةالمراحل

آمنةتراضيةافبيئةفيالمختلفةالعلميةالتجاربأداءمنلطلبةلالافتراضية،المختبرات



منلالعمبتفعيلهقرار المدنيةالخدمةديوانأصدر :العملفيالحقتعزيز -3

كحد%50بنسبةكون وي،الحكوميةوالمؤسساتوالهيئاتالوزاراتفيالمنزل 

منالعملبينبالتناوبهممهامالموظفون ويؤديالموظفين،عددمنأقص ى

.أسبوعينلمدةبينهمفيماالعملبمقر والتواجدالمنزل 

الدعاوي رفعخدماتتدشين:والأوقافالإسلاميةوالشؤونالعدلوزارة-4

ستكمالوا،كاملبشكلإلكترونيًاودرجاتهاأنواعهابجميعوالتجاريةالمدنية

تنفيذىوحتالدعاوى رفعمنبدءًاالإلكترونيةوالشرعيالمدنيالقضاءمنظومة

.الأحكام

منحدللالرقابي،الدور تفعيل:الداخليةبوزارةالالكترونيةالجرائمإدارة-5

حريةعلىر يؤثقدأنهإلا ؛المرأةعلىسيمالا انتشارهزادالذيالإلكترونيالتنمر 

.الرقابةبسببالمواطنيين

تعزيز الحق في العمل-7ضمان الحق في السكن والغذاء-6





:الوطنيالصعيدعلى:ثانيًا

الوطنيةالحملة1.

المجتمعمنإيجابيًاتجاوبًالاقت،العهدوليقبلمنومتابعةبقيادة

جتمعيةالمالشراكةلنجاحرئيسيًاداعمًاكانالذي،كتطوعالبحريني

فيروسانتشارمنللحدخاص؛وقطاعومؤسساتأفرادًا،بعامة

.الأولويّةالمجتمعفيالضعيفةللفئاتوكانكرونا،



مؤسساتو الخاص،القطاعمعبعضهافيبالتعاون والبرامج،الحملاتمنمجموعةأطلق:للمرأةالأعلىالمجلس1.

لدعممتكاتفين"منهاحملة.التخصصاتمختلففيالجنسينمنمتطوع(500)حوالياستقطبتو والأفراد،المدنيالمجتمع

.البحرينيةوالمرأةالأسرة



الخيريةالملكيةالمؤسسة-3

،المواطنينمنإيجابيوتفاعلصدىالحملةهذهلاقت:"خيرفينا"مبادرةأطلقت➢
بلغتحيث،المجتمعمكوناتمنوغيرهاوالبنوكوالشركاتالوطنيةالمؤسساتو المقيمين،و 

دولارمليون ١٠٠منأكثرالحملةهذهدعملغرضجمعتالتيالتبرعاتقيمة

أرقامعنووضلتطوعلفوريبشكلاستجبنالبحرينياتوالفتياتالسيداتمنالآلاف➢
.التصرفرهنالخاصةتواصلهن

تلفمخفيوغيرها،الصحيبالحجرالخاصةراكزالمفيالمتطوعينمنالفقري العمود➢
.البحرينيالشبابمنكانالإنسانية،الجوانب

افدين، فأبنائه هم أول ى بذلكوهنا يجب التنويه إلى أن بناء الوطن لا يتم بتشغيل الو





البحرينيالنسائيالاتحاد1.
مواطنينللبرنامجًاالبحرينيالنسائيالاتحادينظم

علىطبيةاستشاراتمجموعة،معكنحن:بعنوان
منعةأربمعبالتعاون "الواتساب"وبرنامج"لاينأون "

طبوالوالحنجرةوالأذنالأنف:والمختصينالأطباء
الإيجابي،والتفكيرالعامةوالجراحةالنفس ي

يةالنفسالضغوطاتحجممنيخففقدفالتواصل
.المواطنينعلى

ا
ً
مؤسسات المجتمع المدني: ثالث



البحرينفتاةنهضةجمعية-2

ها،هدفو ،البحرينأجلمنلنتكاتف:بعنوانحملتها
خلالمن،البحرينلفريقالطبيالطاقممساندة
جميعل،الممكنوالمعنوي الماديالدعموتقديمالتوعية،

هنممنوالمعنفاتالمعيلاتالنساءوتحديدًاالأسرةأفراد
تهز أنجماأبرز منو والمعنوي،النفس يالدعمإلىبحاجة
عيلاتالمالنساءإلىوالاقتصاديالاجتماعيالدعمتقديم

."للتبرعاتصندوق "فتحو 



البحرينيةالنسائيةأوالجمعية-3
النسائيةأواللجمعيةالتابعالقانونيأوالمركزاعتمد

لىعتركزالتيالندواتخلالمنالتوعيةبرامجالبحرينية،
خلالنموالاسري القانونيالدعموبرامجالمعنفات،تهممواضيع

الاجتماعينوالاخصائينكالمحامينالمختصين

ةالبحرينيالاجتماعيينجمعيةلالتابعالأسري العنفضحايالحمايةالأماندار -4
الإرشادوخدمات،والقانونيينالنفسيينالاختصاصيينمعبعدعنفيهالتواصلتفعيلتملقد

.تماعيةالاجوالتنميةالعملوزارةأوللمرأة الأعلىالمجلسأوالدار،اختصاصيمعسواءالأسري 



زل،المنمنللعملالمرأةمزاولةبشأنالملكيالقراردعم:البحرينعماللنقاباتالعامالاتحاد-5

.الأطفالرياضمدرساتوبالأخصأعمالهن،منالمفصولينومساندة

بادرةملهاالتابعةالنفس ي،والدعمللإستشاراتالرحابلجنةعبرأطلقت:الإنسانحقوق جمعية-6

الهاتفعبرالنفسيةوالإستشاراتالدعملتقديم

تمعندمااخصوصً عام،بشكلالرقميالتواصلعلىالاعتمادتم:الاسري العنفلحالاتبتلكومركز -7

علىالنساءقبلمنعنفحلاتلديهم،المباشرالاستقبالومنعالمركز،فيالحالاتاستقبالبتوقيفاستلام

.كبيربشكلوالنفس ياللفظي،الجانبعلىيتركزهناوالعنفالأخيرة،الآونةفيتتزايدونسبتهاالرجال،

الإنسانلحقوق الوطنيةالمؤسسة-8



ا
ً
:النتائجلأهمملخص:ثالث

اجماليمن،%38العامالقطاعفيالبحرينياتالعاملاتتشكل:والاتصالاتالمعلوماتقطاع-1

.البحرينفيالقائمةالاتصالشركاتفيالعاملاتمن%32يشكلنو القطاع،فيالعاملينالبحرينيين

فيذلكوانعكسستويات،المو داراتالإ مختلففيونوعيواسعالمرأةحضور :الصحيالقطاع-2

ضمنالعاملينمن%75تمثلفهي،19-كوفيدفيروسلمواجهةالأماميةالصفوففيالطبيعيحضورها

من%64نسبتهاوبلغتالتخصصية،الوظائففي%69الفيروس،هذالمكافحةالوطنيالفريقصفوف

من%71والحالات،علىوالكشفوالعزل الحجرعملياتفيالميدانيالفريقضمنالعاملينإجمالي

.%78ناتالبياوتجميعتحليلعلىيعملناللاتينسبةبلغتكماالمختبر،فيالعامليناجمالي



التعليممجال-3

لغوتبوالخاص،العامالتعليمبشقيه،القطاعفي%70مشاركتهانسبةتبلغ

نسبتهماالمرأةوتشغلوالتعليم،التربيةوزارةفيالعاملينمن%71المرأةنسبة

المرحلةفيالتدريسطاقممن%77والتعليميةالوظائففيالعاملاتمن65%

.الابتدائية

ائحةجخلالجليبشكلبرز التعليمقطاعفيللمرأةالواسعالحضور هذا

إلىعليميةالتالعمليةاستمراريةإنجاحفيوالإدارية،المعلمةساهمتحيثكرونا،

قبلمنيركبإقبالإلىإضافةالملائم،التعليميالمحتوى وصناعةبعد،عنماحد

.نيةالبحريللأسرالتعليميةحتياجاتللا لمساندةالنساءمنالمتطوعات



التطوعيالعمل-4

منومتطوعمتطوعة30,000منأكثراستقطبتللتطوع،الوطنيةالمنصةإنّ 
تبلغو أغلبها،الشبابنسبوكانت،والوظيفيةالتعليميةوالمستوياتالاعمارمختلف

يفالواسعةالبطالةإلىأيضًاالسببويرجع.%49.2فيهاينالمتطوعمنالمرأةنسبة
.والخريجاتالخريجينأعداد

بسببوذلك،لمنزل افيمالأ علىتقريبًابرمتهاوقعتالحجرأثناءالأبناءتعليممسؤوليةإنّ *

التيالتقليديةجلالر نظرةثمبداية،بعدعنالتعليمتطبيقفيوالتعليمالتربيةوزارةتخبط
ز
ّ
ووظائفخصوصياتمنهي...منزليوعملورعاية،تعليممنالأبناءمسؤوليةأنعلىترك

والموظفةطباخةوالوالمعلمةالمربيةهيالبيتفيفنجدهاالخارج،فيوظيفتهاجانبإلىالمرأة
....تطول والقائمةطببة،والم



كروناجائحةخلالالعنفنوع

ملفمععاملتتالتيالمدني،المجتمعمؤسساتبهاتقدمتالتيالبياناتتفريغخلالمن

زتنتائجهاأغلبكانتخاص،بشكلالجندري والتمييزعام،بشكلالأسري العنف
ّ
أنّ رك

فتواجدللعنف،الرئيسيةالأسبابأحد أطول لفتراتلمرأة،افيهتتواجدالتيالمكانفيالمعنِّّ

:العنفحالاتوتنوعت،(الحجربسبب-المنزل )السابقمن

وسببهجنس يوعنفالأخ،أوالأبأوالزوجإماومسببهنفس ي،أوجسديعنف1.

.الزوج

للإبتزازعرضنتحيثخصوصًا،النساءواستهدفالفترة،هذهفيزادالإلكترونيالتنمر2.

مكافحةلدائرةالتوجيهفكانتوب،واللابكالموبايلأجهزتهنوقرصنةوالتهديد

علىبلوكثمالإجتماعيالتواصلصفحةفيتقريربعملالقيامأوالإلكترونيةالجرائم

.السائدهوالمعتدي،الشخص



مماادي،الاقتصالوضعمنخصوصًاتتزايد،أخذتالمحتاجةوالأسرالمعيلاتالنساءمعاناة3.
ر
ّ
.حياتهننمطمنوغيروالنفس يالاجتماعيوضعهنعلىأث

التربيةوزارةثرلتعالأبناء،تعليمحيثمنالبيت،فيالمرأةعلىوالجسديالنفس يالإرهاقتركز4.
المعلمةو والمربيةالأمهيكانتفالمرأةالأول،الدراس يالفصلفيخاصةالمطلوب،بدورها

....والممرضةترفيهيةبرامجعنوالباحثةوالطباخة
وبسببات،البحرينيالنساءمنواسعةشريحةبهتختصمنظموالغيرمهيكلالغيرالاقتصاد5.

بينالفرق وعمّقللمال،الحاجةزادتمماالأعمال؛تلكمعظمتوقفتالحجر،إلزامية
.اقتصاديًاالجنسين

لرجال،اعلىالنساءقبلمنعنفحلاتهناكبأنّ للعنفالمناهضةالمؤسساتإحدىذكرت6.
.كبيربشكلفس يوالناللفظي،الجانبعلىيتركزهناوالعنفالأخيرة،الآونةفيتتزايدونسبتها



هتقريبًاالمراكز كلأجمعتعامبشكلولكن
ّ
:أن

ماعيةالاجتلمراكزاقصدتالتي،المرأةعلىةالحادثالعنفحالاتنسبةمقارنعند

،ابقةالسبالأعوامخاص،بشكلالاجتماعيالنوعوحسبعام،بشكلكرونافترةخلال

:منهاأسبابه،البعضأعطىو يذكر،لايكاد

بسببهيوالذالمنزل،منالعملمزاولةبللمرأةبالسماحالصادرالملكيالقرارنتائج-

بةنسوازدادتالفيروس،منللوقايةازديادفيوالراحةالاستقرارمشاعربدأت

قاربوالتالأسرة،واحتواءالأبناء،رعايةساعاتعددزيادةمعوالإنتاجية،الدافعية

.الأسري 

والوطنيةةالرسميالجهاتمختلفمنالمقدمةوالشاملةوالمتنوعةالمتعددةالمبادرات-

نفسيةالالضغوطاتحجممنخفّفممامستمرًاكان،والدعمفالتواصلوالأهلية،

.الإيجابيةروحوبث



كروناجائحةخلالالمتبعةالرقميةالآليات
المسموعةاتالمكالممثلللتواصلوالمتاحةالمستخدمةالإلكترونيةالبرامجمنالإستفادة1.

يتناسببمالهاوتفعيالبرامج؛منوغيرهاوالميتنكوالزوموالانجسترامأبكاواتسوالمرئية،

الإنترنتبرعإلكترونيةبرامجوهيإليهاالحاجةدعتالتيوالفعالياتالبرامجمنالهدفمع

.عاليةتكنولوجيةمهاراتإلىتحتاجولامكلفةغير

للعنف،ضةالمتعر للحالاتبعد،عنوالنفس يوالأسري الإجتماعيالإرشادخدماتتقديمتم2.

.ومتخصصةمؤهلةفرق بواسطةالهاتفيةالإستشارةطريقعن

المحامينمعلالتواصفيخصوصًاالرقميالاستخداممنكبيرًاارتياحًاالحالاتأغلبأبدت3.

الحالاتعضبأنمنالرغمعلىمنهاالتخفيفأومشكلاتهنحلفيلمساعدتهنوالمختصين

عبرالاتصالبتعاملهاأنّ الأمانداروذكرت.بالاختصاصيينالمباشرللإلتقاءبحاجةكانت

سيتمكنللاتياللطالباتخصوصًاالارتياح،أبدىالوطني،الفريقلتعليماتتنفيذاالنت

.بعدعندروسهنمتابعةمن



الاتصالبيكتفيكانالأغلببينماالفيديو،عبرالاتصاليطلبكانالحالاتبعض4.

الكلاملىعقدرتهنلعدمأب،الواتسعبرالكتابةيفضلوالبعضالهاتف،عبرالمسموع

.والأطفالالزوجأمام

بالمركز،اصالخالانجسترامعبرالاستشارةيطلبنالسعوديات،قبلمنكبيرإقبالوجدي5.

فيتخصصةالمبالمراكزمعرفتهنعدمبسببإماوهذاوالاستشارة،بالرأيالمساعدةوطلب

أحدلاإذالتامة،السريةوتفضيلهنبالأمانالشعور أوالسعودية،العربيةالمملكة

حالتينلىإمعه،تتواصلالتيالحالاتعددبتلكومركزقدّرحيثبلدهن،منسيعرفهن

.السعوديةفيالمعروفةالساخنةالخطوطإلىتوجيههنويتمشهر،كلفي

صراخمنتعانيكانتسنة،15عمرهاالايميلعبرطفلة،منواحدةاستشارةهناككانت6.

.محمول هاتفتملكلالأنهابالإيميل؛كانواتصالهاالدائم،والديها



:يأتيكماالمركز فيوالعاملاتالعاملينتصوراتجاءت

عالنو علىالقائمالعنفلمناهضةالرقميةالآلياتاستخداميزدادأننتوقع1.

هالمستقبل؛فيالإجتماعي
ّ
الخصوصيةيضمنوكذلكوأسرع،التواصلفيأسهللأن

صغيرة،همساحتبلدفالبحرينشخصيتهنكشفيحبذنلااللاتيالنساءلبعض

.الكاميرافتحطريقعنوليسبالصوتالتواصليفضلنالبعضلذلك

.ائيةالنسالجمعياتمعبالتعاون عقدهاخلالمنتوعويةبجلساتالقيامسهولة2.

المعنفاتمنارتاحممن%100إلىوصلتالنسبةبأنّ نقول أننستطيعلا3.

منانيةوالإمكالقدرةتمتلكلانسبةتوجدحيثالتواصل،فيالرقميللإستخدام

.الأميةبعضتوجد–واستخدامهاوتنزيلهاالبرامجإستخدامكيفية

.4..



التوصيات:رابعًا
التواصلمنصاتإستخدامعلىوالتدريبالهاتفيالإرشادمهاراتحول للاختصاصيينتدريبيةبرامجإعداد1.

.الآمنة

فيمتكاملةخدماتتوفيربهدفالإرشاديةالخدماتبتقديمالمعنيةالمؤسساتمختلفمعتعاون آلياتإعتماد2.

.الإستثنائيةالظروفومعالراهنالوضع

البحرينداخلفيوالنفس يالأسري الإرشادمجالفيالعاملةوالمؤسساتالمراكزبينالتنسيقإلىالحاجة3.

وتتركزميّةورقتكنولوجيةوسائلوأيةفيديو،تصويرعلىتحوي عملوورشتوعويةحملاتلتنفيذوخارجها؛

.الإستثنائيةالظروففيالمجتمعيةللفئاتوالاجتماعيالنفس يالدعمأهميةحول 

لمراكزلالحضور فيصعوبةتجدالتيللحالاتإضافيكخياربعدعنالهاتفيالإرشادخدمةادخالاقتراح4.

.عامبشكلالاجتماعية،

.رقميّةبأجهزةمبتزويدهالدعممعالمحتاجة،الفئاتاستخدامهاعلىيتدرببالمجان،تنشرتدريبيّة،دوراتعمل5.

عقليةالتكرسزالتلاالحاليةأنحيث،التعليميةللمناهجالصحيحةالمتعمقةلمراجعةاضرورةبننادي6.

.بلبالمستقفكيفالحالي،عصرنافيمناسبةتعدلمالتيتلكالأسرة،أفرادلوظائفالتقليدية



شكرًا لكم


